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1. USUARIO NO REGISTRADO 
 
El sistema Delta permite el acceso a ciertas funcionalidades para usuarios no 
registrados. Este acceso se puede realizar con certificado electrónico, clave o 
directamente sin poseer ninguno de estos dos. 
 
1.1. Acceso para usuarios no registrados 
 
Para acceder como usuario no registrado, se accede a Delt@ 
(https://delta.mites.gob.es/Delta2Web/main/principal.jsp)  y desde el menú lateral 
izquierdo se busca el menú “Usuario no registrado”. 
 

 
 
Al pinchar sobre la opción usuarios no registrados, se mostrarán las distintas opciones 
de acceso. 
 

 
 
  

https://delta.mites.gob.es/Delta2Web/main/principal.jsp
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1.2. Usuarios no registrados con certificado electrónico o cl@ve 
 
Desde la pantalla de acceso para usuarios no registrados se muestran las distintas 
opciones de acceso. Si se pulsa sobre la opción de acceso “Mediante certificado 
electrónico” o “Mediante plataforma Cl@ve” saltará un mensaje emergente en el que se 
debe seleccionar nuestro certificado o clave. 
 

 
1.2.1. Menú 
 
Una vez que el usuario ha sido reconocido, aparecerá la página principal en la cual se muestra, 
en el lateral superior derecho de la pantalla, que se ha accedido en calidad de usuario no 
registrado. 

 

El menú, lateral izquierdo de la pantalla, ofrece las siguientes opciones: 

• Gestión de documentos 

o Partes de Accidente de Trabajo 

▪ Iniciar 

▪ Consultar 

o Comunicaciones Urgentes 

▪ Emitir 

• Recursos de ayuda 

o Primeros pasos 

o Normativa 

o FAQ – Preguntas frecuentes 

o Introducción al sistema 

o Documentación 

• Salir 

 

1.2.2. Iniciar PAT 

 
Para iniciar un PAT se debe navegar desde el menú del lateral izquierdo de la pantalla 
a la entrada “Gestión de Documentos > Partes de Accidente de Trabajo > Iniciar”.  
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Al seleccionar “Iniciar PAT” se mostrará un formulario para introducir la información 
relativa al Parte de accidente de trabajo. 

 
 
 
Se debe completar el formulario con la información del accidente de trabajo. Una vez 
que el parte de accidente esté completo, pulsar el botón “Enviar”.  
 

 
 
Se mostrará una pantalla de sólo lectura, en la que se visualizará la información con la 
que se ha completado el formulario. Tras la revisión de los datos, al final de la pantalla 
de visualización, el sistema permite la opciones “Corregir Datos” o “Firmar”. Una vez 
que la información del PAT se considere correcta, para realizar el envío del parte, se 
debe pulsar el botón “Firmar” y seleccionar nuestro certificado o clave. 
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Finalmente se mostrará una pantalla de éxito donde aparecerá el número de referencia 
del PAT. 
 

 
 
 
1.2.3. Consultar PAT 
 
Para consultar un PAT se debe navegar desde el menú lateral izquierdo a la entrada de 

menú “Gestión de Documentos > Partes de Accidente de Trabajo > Consultar”. 

 

 
 
La página de consulta mostrará una tabla con el listado de los PAT que han sido  
enviados. 
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Para cada uno de los PAT enviados se mostrará la siguiente información asociada: 

• Número referencia Delt@: identificador único del PAT 

• Fecha de Baja del PAT 

• Código de EGC que recepciona el PAT 

• Estado: situación en la que se encuentra el PAT: 

 Temporal: estado inicial, la mutua no lo ha recepcionado aún.  

 Pendiente de Recepción ALP: la mutua lo ha recepcionado. 

 Pendiente de Corrección por EGC: la autoridad laboral ha solicitado a la 
mutua que corrija información contenida en el PAT por algún motivo. 

 Desestimado EGC: la mutua desestima el PAT por algún motivo. 

 Rehusado EGC: la mutua rehusa el PAT por algún motivo. 

 Anulado por EGC: la mutua anula el PAT por algún motivo. 

 Recepcionado ALP: la autoridad laboral lo recepciona. 

• Motivo: se muestra el motivo por el cual el PAT se encuentra en un estado 
concreto. 

 
 
1.2.4. Emitir Comunicación Urgente 
 
Para emitir una comunicación urgente se debe navegar desde el menú lateral izquierdo 
a la entrada de menú “Gestión de Documentos > Comunicaciones Urgentes > Emitir”.  
 

 
 
Se mostrará el formulario donde se deben rellenar los datos de la comunicación urgente 

y, una vez completado, se pulsará el botón “Enviar”. 
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A continuación, se mostrará un página de solo lectura con la información introducida, 
donde se podrán optar por “Corregir Datos” en caso de detectar  algún error, o enviar la 
comunicación urgente pulsando en el botón “Firmar” y seleccionando  el certificado o 
clave. 
 

 
 
Si el proceso se ha completado correctamente, se mostrará una página de éxito con el 
número de referencia de la comunicación urgente. 
 

 
 
En el caso de las comunicaciones urgentes, los usuarios no registrados no tendrán la 
opción de consulta.  
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1.3. Usuarios no registrados sin certificado 
 
Desde la pantalla de acceso para usuarios no registrados pulsar sobre la opción de 
acceso “Acceso sin certificado”. 
 

 
 
1.3.1. Menú 
 
Los usuarios no registrados y sin certificado contarán con las siguientes opciones de 
menú. 
 

 
 

• Partes Accidente de Trabajo 
o Iniciar 
o Consulta con Localizador 

• Comunicaciones Urgentes 
o Emitir 

 
1.3.2. Iniciar PAT 
 
Para iniciar un PAT se debe pulsar la opción “Iniciar”. 

 

 
 
 
Se mostrará un formulario donde se deben introducir los datos de la persona que envía 
el parte y pulsar el botón “Aceptar”. 
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A continuación, se debe completar el formulario con la información del accidente de 
trabajo. Una vez que el parte de accidente esté completo, pulsar el botón “Enviar”. 
 

 
 
Se mostrará una pantalla de sólo lectura, en la que se visualizará la información con la 
que se ha completado el formulario. Tras la revisión de los datos, al final de la pantalla 
de visualización, el sistema permite las opciones “Corregir Datos” o “Enviar”. Una vez 
que la información del PAT se considere correcta, para realizar el envío del parte, se 
debe pulsar el botón “Enviar” . 
 
 

 
 
La finalización correcta del proceso dará paso a una pántalla de éxito con el número de 

referencia del PAT y un número de localizador con el que se podrá hacer un seguimiento 

del estado del PAT. 
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1.3.3. Consultar PAT 

 
Para consultar un PAT se seleccionará la opción “Consulta con Localizador” en el 
menú que la aplicación ofrece en la pantalla de inicio. 
 

 
 
Se mostrará una pantalla con un formulario donde se debe introducir el número de 
localizador, proporcionado en el momento en el que se envió el PAT, y un control de 
spam. 
 

 
 
Cuando se pulsa el botón “Aceptar”, si el localizador y el control de spam son correctos, 
el sistema mostrará una página con la informacion del PAT. 
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Para cada uno de los PAT enviados se mostrará la siguiente información asociada: 

• Número referencia Delt@: identificador único del PAT 

• Fecha de Baja del PAT 

• Código de EGC que recepciona el PAT 

• Estado: situación en la que se encuentra el PAT: 

 Temporal: estado inicial, la mutua no lo ha recepcionado aún.  

 Pendiente de Recepción ALP: la mutua lo ha recepcionado. 

 Pendiente de Corrección por EGC: la autoridad laboral ha solicitado a la 
mutua que corrija información contenida en el PAT por algún motivo. 

 Desestimado EGC: la mutua desestima el PAT por algún motivo. 

 Rehusado EGC: la mutua rehusa el PAT por algún motivo. 

 Anulado por EGC: la mutua anula el PAT por algún motivo. 

 Recepcionado ALP: la autoridad laboral lo recepciona. 

• Motivo: se muestra el motivo por el cual el PAT se encuentre en un estado 
concreto. 

 
1.3.4. Emitir comunicación urgente 
 
Para emitir una comunicación urgente se debe pulsar la opción “Emitir”. 
 

 
 
Se mostrará un formulario para introducir los datos de la persona que envía la 
comunicación urgente. 
 

 

Después, se accederá a la página con el formulario para introducir los datos de la 
comunicación urgente. Una vez completados, pulsamos en “Enviar”. 
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Finalmente en la página de solo lectura se podrán revisar los datos y pulsar en la opción 
“Enviar”. 

 

Una vez completado el proceso, se mostrara una pantalla de éxito con el número de 
referencia de la comunicación urgente. 

 
 
Las comunicaciones urgentes no podrán ser consultadas una vez enviadas. 
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1.4. Usuarios no registrados que se dan de alta en Delta como usuarios 

registrados 
 
Cuando un usuario no registrado con certificado electrónico o Cl@ve se registra en Delta 
como Representante de Empresa, seguirá viendo los partes temporales que creó antes 
de registrarse, además de los definitivos que haya creado posteriormente. 
 
El sufijo “TEMP” utilizado para diferenciar los partes temporales de los definitivos seguirá 
apareciendo. 
 

 
 
 
 
Una vez que la EGC/Mutua valida un parte temporal, desaparecerá el sufijo “TEMP”  
del número de referencia, al igual que ocurre con los partes temporales enviados por 
usuarios no registrados sin certificado. 
  

 
 
Si un usuario no registrado ha enviado partes con certificado electrónico y 
posteriormente se registra en Delta con un rol distinto a “Representante de Empresa” no 
tendrá acceso a dichos partes. 


